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Prezado Fornecedor e Credenciado do SEBRAE/AM,

O Programa de Integridade Corporativa é de suma importéncia para
todo o Sistema SEBRAE, pois ele estabelece diretrizes e normas que
promovem a transparéncia, a ética e a conformidade nos processos
e atividades da Organizagdo.

Este E-book foi idealizado para vocé: fornecedor de bens e servicos e
rede de credenciados do SEBRAE/AM, pois entendemos que o tema é
de extrema relevdncia na nossa relagdo de parceiros de negocios,
visto que em muitas vezes atuam como uma extensdo do Nosso
atendimento ao cliente.

Assim, ao implementar um programa sélido de integridade, o
Sebrae/AM demonstra seu compromisso em garantir praticas
comerciais integras, prevenindo qualquer tipo de corrupgdo, fraude
ou condutas antiéticas, no qual ressaltamos o valor da “confianca"
acima de tudo, para se sentirem mais seguros em estabelecer
parcerias de longo prazo.

1

Portanto, o Programa de Integridade Corporativa é um fator
essencial para a construcdo e manutengdo de uma relagdo soélida,
transparente e confiavel entre o Sebrae/AM e sua rede de
fornecedores, que traz beneficios mituos e contribui para o
desenvolvimento sustentavel de ambas as partes.

Razdo pela qual convidamos vocé, Fornecedor de bens e servicos e
rede de empresas credenciadas, a conhecerem mais sobre o assunto
e aplicar em suas empresas os temas aqui abordados, possibilitando
o aprimoramento dos controles em suas rotinas e assim contribuir
ainda mais com o Sucesso dos Pequenos Negocios, consolidando a
relacdo com o Sebrae/AM.

Diretoria Executiva
Comité do Programa de Integridade do SEBRAEAM
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O que é o Programa
de Integridade do
Sistema Sebrae?

O Programa de Integridade do

Sistema Sebrae é um [

de praticas e diretrizes criadas
para garantir que todas as /

nossas acoes sejam realizadas
e maneira ética, transparente
e responsavel.

Ele foi desenvolvido para

j assegurar que o Sebrae e todos
0s seus parceiros, incluindo
prestadores de servicos,
mantenham um

comportamento exemplar em ¢
todas as suas atividades.

O objetivo principal do Programa
de Integridade é proteger a

reputagdo do Sebrae,
, e garantir que todas
as atividades estejam alinhadas

com os
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PILARES
Do Programa de Integridade

Sdo 11 pilares que compdem o Programa de

Integridade do Sistema Sebrae. No |[deJade ][]
transparéncia na aba Atos Normativos RSVl
acessar todo o programa de forma detalhada.

C Acesse aqui
@ 0OlSuportedaAlta

1 Monitoramento @ -----------zummuue- . fommmmmmmmmmm—ns 12 <
¥ i Administragao

10 Comunicacao - . P @ 02Politicase
E Treinamento Y _\F o’ Procedimentos
U:ﬁ:ﬂ

09 Due Diligence @ -woeeeeee--

; 3 04 Analise de
08 Investigacdes _ .- YA oY @ Riscos

Internas

07 OUVIdOria @----x-x=zzanss 4 L pW— ® 05 Controles Internos

[
06 Planos de Acao

Quiais pilares do Programa de integridade Corporativa
influencia na relagcdo com nossos fornecedores?

02 - Politicas e Procedimentos
03 - Cédigo de Etica

07 - Ouvidoria

09 - Due Diligence



https://transparencia.sebrae.com.br/normativos
https://transparencia.sebrae.com.br/normativos
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Pilar 02 -
Politicas e
Procedimentos

Nossas Politicas e Procedimentos
estabelecem as diretrizes que
esperamos que nossos fornecedores
sigam ao trabalharem conosco.

Queremos que essa parceria seja
transparente e eficiente, e para isso, é
fundamental que todos estejam ) Politica de Seguranca da
alinhados com essas orientagdes. Informagao e Comunicagao

Regulamento de Licitagoes e

A seguir, apresentamos as principais ) o M

politicas que guiam nossa relagdo e
seguindo-as vocé contribui diretamente
para o sucesso dessa colaboracdo.

) Politica de Privacidade

Pilar 03 - _
Codigo de Etica

O Cédigo de Etica define os principais

. padrdes de conduta de como devemos
e agir em nome do Sebrae e destaca as
responsabilidades que temos uns com
0s outros, assim como com Nossos
clientes, governo e a sociedade.

Tt

Seguindo essas diretrizes, vocé ajuda a
manter nossa parceria baseada em
confianca e respeito mituo.

Acesse nosso Lodalgo ae etica pelo UR Code o Jue ad


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae_21122023.pdf
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Pilar 09 - Due Diligence

Processo que realizamos para conhecer melhor
nossos fornecedores., analisando varias
informagoes, como aspectos financeiros,
trabalhistas, juridicos, e outros, para identificar
qualquer postura antiética ou nao conformidade.
Esse estudo comeca antes da contratagao e
continua durante toda a parceria.

garantir

Nosso objetivo é

segura, incluindo o co

gue N0SS0S
fornecedores estejam alinhados com valores
do Sistema Sebrae garantindo parceria
Mpromisso com 0 OSSO
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Pilar o7 -
Ouvidoria

A Ouvidoria do Sebrae é o canal direto para
que vocé, como fornecedor, possa fazer
sugestoes, elogios, reclamagoes ou
denuncias sobre qualquer aspecto da
nossa atuacao

Se voce tiver algo a relatar, seja uma
dendncia ou qualquer outra questao, pode
contar com a garantia de sigilo e, se
preferir, anonimato. Isso assequra que
suas preocupacoes serao tratadas com a
devida sequranga e seriedade.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae

BENEFICIOS

Do Programa de Integridade

Confianga: Ao sequir os principios
eticos, vocé ganha a confianga do
Sebrae e dos seus clientes.

Transparéncia: Trabalhar de maneira
transparente ajuda a construir
relacionamentos sclidos e duradouros.

Reputacao: Manter uma conduta ética
eleva a reputagao da sua empresa,
diferenciando-a no mercado.

Seguranca: Ao sequir as diretrizes do
6 programa, vocé minimiza riscos de

envolvimento em situacoes de nao
conformidade ou praticas antiéticas.

Sustentabilidade: A integridade é
fundamental para a sustentabilidade do

negocio, garantindo que ele possa crescer
e prosperar de maneira responsavel.
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ANTI - CORRUPCAO?

Desde 20 4, a Lein® 2846/20

estabelece que empresas, fundat;oes e
associacoes podem ser responsabilizadas
civil e administrativamente por atos
lesivos realizados em seu beneficio, que
prejudiquem o patriménio publico ou
violem principios da administracao
publica e compromissos internacionais
do Brasil.

0 Sebrae é uma instituicao que recebe
recursos publicos, é fundamental que
nossos fornecedores mantenham uma
postura integra, ética e em

Possuir uma estrutura de integridade ou
de controle interno ajudara a prevenir,
detectar e corrigir possiveis

.
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Acesse a Lei Anti- Corrupgao pelo QR Code ou clique aqui.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/%5C_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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